        GIẢI PHÁP TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ VÀ CƠ CHẾ QUẢN LÝ - ĐIỀU HÀNH TRUNG TÂM HỌC TẬP CỘNG ĐỒNG.
                                                        Hoàng Đức Bình – Phó Giám đốc Sở GDĐT TT- Huế
          I. Trung tâm học tập cộng đồng và vai trò đối với xã hội- cộng đồng: 
          Trung tâm học tập cộng đồng (TTHTCĐ) là một thiết chế giáo dục được Luật hóa để xây dựng xã hội học tập từ cơ sở. Trong các văn kiện của Đảng và Nhà nước chỉ đạo về xây dựng xã hội học tập đều có đề cập đến vai trò, vị trí của TTHTCĐ đối với quá trình xây dựng xã hội học tập. Hội nghị lần thứ 6 của Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa 9 về phương hướng phát triển giáo dục và đào tạo đến 2015 đã chỉ rõ: Phát triển giáo dục không chính quy, các hình thức học tập cộng đồng ở các xã, phường, gắn với nhu cầu thực tế của đời sống kinh tế xã hội, tạo điều kiện cho mọi người có thể học tập suốt đời, hướng tới xã hội học tập và xây dựng xã hội học tập là nhiệm vụ của toàn Đảng, toàn dân, được tiến hành theo tinh thần xã hội hóa. Về mặt Nhà nước, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định 112/2005/QĐ-TTg tạo cơ sở pháp lí để xây dựng xã hội học tập trong đó nêu rõ chỉ tiêu cần đạt được là đến năm 2010 phải có 80% xã, phường, thị trấn có TTHTCĐ. Bộ GDĐT ban hành Quyết định 09/2008/QĐ-BGDĐT ngày 24/3/2008 cũng xác định hoạt động của TTHTCĐ nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho mọi người được học tập thường xuyên, học tập suốt đời góp phần xóa đói, giảm nghèo, tăng năng suất lao động, cải thiện cuộc sống của mỗi người và cộng đồng. UNESSCO cũng cho rằng TTHTCĐ là cơ sở giáo dục không chính qui của xã, phường, do cộng đồng thành lập và quản lí nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và phát triển cộng đồng thông qua việc tạo cơ hội học tập suốt đời cho mọi người dân.

Trên thế giới, TTHTCĐ phát triển sớm ở nhiều quốc gia như Nhật Bản, Thái Lan, Ấn Độ, Trung Quốc,...với nhiều hình thức đa dạng, nội dung hoạt động phong phú gắn liền với thực tiễn của mỗi đất nước. Như ở Nhật Bản khoảng giữa thế kỷ 19 đã có 15000 TTHTCĐ ở các thôn, xã gọi là TERAKOYA, sau chuyển thành các KOMINKAN là nơi học tập của cộng đồng. Các TTHTCĐ này đã góp phần quan trọng vào quá trình hiện đại hóa nước Nhật. Hiện nay trên toàn nước Nhật có hơn 18000 TTHTCĐ phủ khắp 90% làng, xã, thị trấn. Còn ở Thái Lan từ năm 1977 đã xây dựng mạng lưới khoảng 6000 TTHTCĐ tại cấp xã hoặc liên xã phủ khoảng 85% số xã trên cả nước.
          Ở Việt Nam, TTHTCĐ ra đời và phát triển muộn hơn, do Viện Khoa học giáo dục nghiên cứu với sự hỗ trợ của UNESSCO và chính phủ Nhật Bản. Mô hình này được triển khai thí điểm tại một số tỉnh miền núi và đồng bằng phía Bắc vào những năm 1995-1996 như Hòa Bình, Lai Châu, Thái Bình, Bắc Giang. Đến năm 1999 từ những thành công bước đầu, mô hình này được nhân rộng trên cả nước và phát triển nhanh về số lượng. Năm 2005, theo số liệu thống kê của Bộ Giáo dục và Đào tạo cả nước đã có 5331 TTHTCĐ đạt trên 45% xã,phường, thị trấn có TTHTCĐ. Các biểu thống kê sau đây phản ánh tiến độ phát triển các TTHTCĐ trên phạm vi toàn quốc trong đó có tỉnh Thừa Thiên Huế.
Tình hình phát triển của trung tâm học tập cộng đồng trên cả nước
	Năm học
	1998-1999
	1999-2000
	2000-2001
	2001-2002
	2002-2003
	2003-2004
	2004-2005
	2005-2006
	2006-2007
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	2010-2011

	Số lượng TTHTCĐ
	10
	78
	155
	370
	1409
	3567
	5331
	7384
	8340
	9010
	9551
	9600
	10.500
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Nhìn các số thống kê và biểu đồ phát triển ta thấy từ năm 2000 đến 2005, số lượng các TTHTCĐ phát triển rất nhanh, trung bình mỗi năm có khoảng 2000 TTHTCĐ được thành lập; tốc độ này vẫn duy trì đến 2006, sau đó có châm lại và đến năm 2010 thì số lượng TTHTCĐ đã gấp đôi số lượng của 2005. Theo quyết định 112/2005/QĐ - TTg (Ngày 18/5/2005) của Thủ tướng Chính phủ, đến năm 2010 phải phấn đấu để 80% số xã phường trong cả nước có trung tâm học tập cộng động. Nhưng chỉ đến cuối năm 2008, chỉ tiêu nay đã được thực hiện, vượt quá mức qui định về thời gian là 2 năm. Hiện tượng đó nói lên rằng TTHTCĐ đã có những tác động nhất định đến cuộc sống và nhu cầu của nhân dân ta đối với  loại hình giáo dục này.
II. Tình hình phát triển mạng lưới và hoạt động của TTHTCĐ ở Thừa Thiên- Huế (TTH).
          1. Tình hình chung về số lượng và chất lượng hoạt động của TTHTCĐ:
        Về số lượng, ở Thừa Thiên Huế, trong giai đoạn đầu phát triển các phường, xã cũng có sự dè dặt, thận trọng khi thành lập TTHTCĐ, mỗi Huyện chỉ xây dựng một, hai Trung tâm thí điểm. Từ năm 2005, số lượng các TTHTCĐ mới phát triển nhanh.
         Số liệu trung tâm HTCĐ phát triển từ năm 2005 đến 2012 ở TT-Huế.
	Năm
	Số lượng Trung tâm
	Tỷ lệ
	Ghi chú

	2005
	82/150
	54%
	

	2006
	99/150
	66%
	

	2007
	111/150
	74%
	

	2008
	116/152
	76%
	

	2009
	126/152
	83%
	

	2010
	131/152
	87%
	

	2011
	150/152
	98%
	

	2012
	152/152
	100%
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Về chất lượng và tác động của TTHTCĐ, qua thực tế hoạt động của các TTHTCĐ, nhiều Huyện đã khẳng định TTHTCĐ là công cụ quan trọng góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân, thúc đẩy công cuộc đổi mới và phát triển kinh tế-xã hội của các địa phương, đặc biệt đối với các vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc ít người. TTHTCĐ đã góp phần củng cố và nâng cao kết quả XMC và phổ cập giáo dục Tiểu học; góp phần ổn định chính trị xã hội,xây dựng khối đoàn kết, văn hóa trong cộng đồng dân cư; TTHTCĐ cũng đã giúp người dân biết cách xóa đói giảm nghèo, từng bước nâng cao chất lượng cuộc sống của bản thân, gia đình và cộng đồng. Ví dụ như TTHTCĐ xã Phú Thanh, huyện Phú Vang đã dạy nghề đan lát ghế nhựa cho 50 hoc viên và các sản phẩm của họ làm ra đều được tiêu thụ tốt, bình quân thu nhập của mỗi lao động tăng thêm 2,5 triệu đồng/ tháng, có gia đình đạt 4 triệu đồng/ tháng.
        Trong báo cáo tổng kết hoat động TTHTCĐ năm 2012 của Sở GDĐT Thừa Thiên Huế đã đánh giá: Các TTHTCĐ đã góp phần nâng cao nhận thức và cải thiện chất lượng cuộc sống của nhân dân trong cộng đồng. Các chuyên đề về kỹ thuật nông nghiệp đã góp phần tích cực trong việc tạo sự chuyển biến về chuyển đổi cơ cấu cây trồng, vật nuôi, nâng cao hiệu quả sản xuất, chất lượng cuộc sống người nông dân.
        Trong biểu điều tra của Cục Thống kê tỉnh về vai trò của TTHTCĐ có 65% người được hỏi cho rằng TTHTCĐ có vai trò quan trọng đối với việc cải thiện đời sống người dân, 33% cho là rất quan trọng, chỉ có 2% cho là quan trọng vừa phải.
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                                                                                                                                                                                 Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, các TTHTCĐ cũng bộc lộ những bất cập, yếu kém trong quản lý, vận hành  dẫn đến hiệu quả thấp, có nơi chỉ là cái vỏ hình thức không có nội dung hoạt động, không thu hút được người tham dự. Qua báo cáo kiểm tra, đánh giá của các phòng giáo dục của Tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2012 có 75/152 TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả, 68/152 TTHTCĐ hoạt động không hiệu quả, thậm chí có 9 trung tâm được lập ra nhưng hầu như chưa hoạt động được gì.
THỐNG KÊ CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG TTHTCĐ NĂM 2012-2013

CỦA TỈNH THỪA THIÊN HUẾ

	

	TT
	Đơn vị
	T.SỐ

TTHTCĐ
	Trong đó
	TS.CBQL
trung tâm
	Số CBQL
đã được 
tập huấn
CMNV
	Ghi chú

	
	
	
	TT hoạt đông
hiệu quả
	TT hoat động
chưa hiệu quả
	TT chưa
hoạt động
	
	
	

	1
	H. Phong Điền
	16
	8
	8
	0
	33
	20
	 

	2
	H. Quảng Điền
	11
	8
	3
	0
	33
	26
	 

	3
	TX. Hương Trà
	16
	12
	4
	0
	47
	40
	 

	4
	Thành phố Huế
	27
	12
	15
	0
	54
	50
	 

	5
	H. Phú Vang
	20
	12
	8
	0
	60
	30
	 

	6
	TX. Hương Thủy
	12
	4
	8
	0
	33
	33
	

	7
	H. Phú Lộc
	18
	4
	5
	9
	52
	15
	 

	8
	H. Nam Đông
	11
	5
	6
	0
	33
	33
	 

	9
	H. A Lưới
	21
	10
	11
	0
	60
	60
	 

	 
	Cộng
	152
	75
	68
	9
	405
	353
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Có nhiều nguyên nhân dẫn đến hạn chế trong hoạt động của các trung tâm   nhưng trước hết là do năng lực của bộ máy quản lý, cơ cấu của bộ máy quản lý, trách nhiệm của các thành viên trong bộ máy quản lí, cơ chế quản lý và điều hành hoạt động của TTHTCĐ không hiệu quả. Theo Biểu tổng hợp điều tra TTHTCĐ TT- Huế năm 2012 của Hội Khuyến học- Mẫu II, đánh giá về Bộ máy quản lí của các TTHTCĐ có 4% được đánh giá là Tốt; 27,7% được đánh giá Khá; 37,6% là Trung bình và 30,6% xếp loại Yếu. 
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Do vậy việc tìm giải pháp  xây dựng bộ máy quản lý TTHTCĐ phù hợp với thực tiễn, đủ mạnh để nâng cao chất lượng hoạt động cũng như xây dựng cơ chế quản lý - điều hành hợp lý để phát huy những lợi thế của từng thành viên trong bộ máy quản lý, sức mạnh tổng hợp chung từ cơ chế quản lý, phối hợp là nhiệm vụ cấp bách hiện nay nhằm làm cho TTHTCĐ thực sự là công cụ hữu ích trong quá trình nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và cộng đồng, thúc đẩy xã hội học tập, góp phần thực hiện công cuộc đổi mới đất nước do Đảng khởi xướng và lãnh đạo.
        2. Phân tích về thực trạng Bộ máy quản lí (BMQL) và công tác quản lí- vận hành của các TTHTCĐ ở TT- Huế.
Về đánh giá thực trạng công tác tổ chức quản lí các TTHTCĐ có chuyên đề riêng sẽ phân tích sâu hơn, trong chuyên đề này chỉ nêu một số nét cơ bản về thực trạng BMQL và công tác quản lí vận hành của các TTHTCĐ để trên cơ sở đó đề xuất những giải pháp đổi mới nhằm nâng cao hiệu quả hoạt đông của TTHTCĐ.

2.1.  Thực trạng BMQL  các TTHTCĐ ở TT-Huế

 BMQL ở đây được hiểu là hệ thống tổ chức quản lí TTHTCĐ được hình thành theo QĐ 09 trong đó trọng tâm được đề cập là BMQL trưc tiếp của các TTHTCĐ (bao gồm Ban Giám đốc và cán bộ giúp việc).
Theo QĐ 09, TTHTCĐ được thành lập trên cơ sở đề nghị của UBND xã và do UBND cấp Huyện xét, quyết định. TTHTCĐ do UBND Xã quản lí trực tiếp và chịu sự chỉ đạo về chuyên môn nghiệp vụ của Phòng GDĐT Huyện.
Về tổ chức biên chế, không bố trí biên chế theo chế độ công chức, viên chức ở các TTHTCĐ. Cán bộ quản lí TTHTCĐ được bố trí theo chế độ kiêm nhiệm, gồm một cán bộ quản lí cấp xã kiêm giám đốc trung tâm, một cán bộ của Hội Khuyến học và một cán bộ lãnh đạo của trường tiểu học hoặc trung học cơ sở trên địa bàn kiêm phó giám đốc. Các cán bộ này được hưởng phụ cấp từ kinh phí hỗ trợ của Nhà nước. Kế toán, thủ quỹ của TTHTCĐ do kế toán, thủ quỹ của UBND xã kiêm nhiệm, được hưởng chế độ phụ cấp do HĐND xã quy định trên cơ sở tự cân đối ngân sách của địa phương.
Giám đốc và các Phó Giám đốc TTHTCĐ đều do Chủ tịch UBND Huyện quyết định. 

Qua thực tế kiểm tra và các báo cáo thống kê của Sở GDĐT, có mấy nhận xét như sau:
Về số lượng CBQL các TTHTCĐ, toàn tỉnh có 152 trung tâm với 405 CBQL, bình quân 2.6 người/ TT, thiếu 51 người, trong đó thành phố Huế và Huyện Phong điền bình quân chỉ đạt 2 người/ TT ( số liệu của Sở GDĐT năm học 2012- 2013) . Về cơ cấu thành phần trong Ban giám đốc các trung tâm cơ bản thực hiện theo QĐ 09, trong đó giám đốc trung tâm chủ yếu là Phó Chủ tịch phụ trách Văn – Xã kiêm nhiệm, một trong hai phó giám đốc phần lớn là CBQL từ các trường tiểu học. Quyết định bổ nhiệm các chức danh này có trường hợp đã cách đây 10 năm từ khi thành lập trung tâm vẫn chưa thay đổi trong lúc đó con người cụ thể thì có trường hợp đã đổi thay do nghỉ hưu hoặc thuyên chuyển công tác. Có huyện đến nay chưa có quyết định bổ nhiệm Ban giám đốc trung tâm.
         Về chất lượng, xét theo trình độ học vấn phổ thông có 95% tốt nghiệp THPT, 5% tốt nghiệp THCS. Trình độ chuyên môn nghiệp vụ, có 2% sơ cấp, 44% trung cấp, 54% CĐ- ĐH. Trình độ lí luận chính trị, có 16% sơ cấp, 82% trung cấp, 2% CĐ- ĐH. Số CBQL đã kinh qua một số lớp bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ các cấp là 353 người, đạt tỉ lệ khoảng 85%. Về kinh nghiệm công tác tính theo năm, dưới 5 năm chiếm 62,2%, từ 5 đến 10 năm chiếm 31,6%, trên 10 năm 6,2%. Xét về năng lực thực tế, theo phiếu khảo sát đánh giá của Lãnh đạo các cấp về CBQL trung tâm về mức độ hoàn thành nhiệm vụ, có 2,7% xếp loại tốt, 52,2% khá, 32,7% trung bình, 8,3% còn hạn chế, 4% thấy khó đánh giá. Riêng CBQL trung tâm tự đánh giá về BMQL của mình có 3,9% xếp tốt, 27,7% khá, 37,6% TB, 30,7% yếu. Trong báo cáo đánh giá tình hình hoạt động của các TTHTCĐ trên địa bàn Tỉnh TT-Huế năm 2012 – 2013 của Sở GDĐT, khi phân tích về nguyên nhân dẫn đến tồn tại, hạn chế đã nêu như sau:

- Cán bộ quản lí trung tâm làm việc theo chế độ kiêm nhiệm, do đó không có điều kiện về thời gian để tổ chức, quản lí hoạt động của trung tâm theo nhiệm vụ, quyền hạn được giao. Đa số các trung tâm không chủ động xây dựng được kế hoạch hoạt động mà chỉ dựa vào kế hoạch công tác của các tổ chức, ban ngành, đoàn thể ở địa phương để phối hợp thực hiện.

- Trong Biểu điều tra về TTHTCĐ năm 2012 của Hội Khuyến học Tỉnh TT-Huế (Mẫu II), phân tích nguyên nhân kế hoạch xây dựng và hoạt động của trung tâm chưa hiệu quả, có 92% cho rằng Bộ máy quản lí kiêm nhiệm không có điều kiện tập trung lo các hoạt động của trung tâm; 90% cho rằng trung tâm là mô hình mới chưa hoàn thiện, cán bộ quản lí thiếu kinh nghiệm trong tổ chức thực hiện các hoạt động.

- Xét về mối quan hệ phối kết hợp với các ban ngành,đoàn thể trong địa phương, kết quả điều tra ở Biểu tổng hợp, Mẫu II như sau: Tốt chỉ đạt 4%; Khá là 32,6%; TB 37,6% và Yếu là 25,7%.

  Các đánh giá và chỉ số thống kê ở trên cho thấy rằng Bộ máy quản lí các TTHTCĐ hiện nay đa số chưa đáp ứng được yêu cầu về năng lực và quá tải trong công việc. Để khắc phục các hạn chế này nhiều ‎y kiến cho rằng cần có cán bộ chuyên trách được biên chế để quản lí trung tâm, trong đó 68% đề nghị chức danh Giám đốc là chuyên trách; 50% đề nghị Phó Giám đốc là chuyên trách; 31,8% cho rằng cần có  một giáo viên biên chế chuyên trách cho TTHTCĐ. 
Về điều kiện hoạt động, trước hết thời gian của CBQL các trung tâm đặc biệt đối với giám đốc trung tâm dành cho hoạt động của trung tâm là vô cùng khó khăn, công việc của Phó Chủ tịch xã quá nhiều phải mất rất nhiều thời gian để giải quyết nên công tác kiêm nhiệm giám đốc TTHTCĐ không thể hoàn thành tốt được nếu không có sự hỗ trợ tích cực từ các thành viên khác. Các Phó giám đốc cũng chủ yếu tập trung lo công việc chính của mình nên cũng lơ là với công việc của trung tâm. Mặt khác về chế độ phụ cấp cũng quá ít ỏi trong lúc các hoạt động của trung tâm khá phức tạp và phần lớn diễn ra ngoài giờ nên nhiều người ngại khó không nhiệt tình với các hoạt động của trung tâm đề ra. Cũng có trường hợp các địa phương không giải quyết chế độ chính sách hỗ trợ cho CBQL trung tâm nên trung tâm không hoạt động. 

Về cơ sở vật chất, thiết bị, kinh phí chi cho hoạt động các trung tâm cũng rất hạn chế, chủ yếu chỉ có kinh phí trang cấp ban đầu khi được thành lập, thậm chí các văn bản chỉ đạo, tài liệu ở một số trung tâm cũng không cung cấp đủ cho các CBQL trung tâm nên gặp không ít trở ngại trong chỉ đạo, tổ chức các hoạt động . 
Như vậy xét về cả số lượng, chất lượng, điều kiện hoạt động của BMQL các TTHTCĐ đều có những vấn đề lớn cần phải xem xét, phân tích kĩ lưỡng  khi đưa ra những giải pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ giai đoạn tới.
2.2. Vai trò quản lí chỉ đạo của các cơ quan quản lí:
- Sở GDĐT đã tham mưu cho Tỉnh ban hành các văn bản chỉ đạo về xây dựng xã hội học tập, xây dựng và phát triển các TTHTCĐ, ban hành các chính sách hỗ trợ các TTHTCĐ cũng như chế độ phụ cấp trách nhiệm cho CBQL trung tâm theo QĐ 09. Hàng năm Sở cũng đã tham mưu Lãnh đạo Tỉnh chủ trì các hội nghị tổng kết đánh giá hoạt động của các TTHTCĐ trong năm. Sở cũng đã tích cực mở các lớp chuyên đề, các lớp tập huấn, tổ chức biên soạn tài liệu để phục vụ các hoạt động của TTHTCĐ, tổ chức các lớp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lí TTHTCĐ cho đội ngũ cán bộ cốt cán trong tỉnh. Sở cũng hướng dẫn các PGD chỉ đạo các hoạt động giáo dục của TTHTCĐ phù hợp với tình hình thực tế của địa phương. Tuy nhiên do công tác kiểm tra đánh giá chưa sâu sát và những tác động của Sở chưa đến được từng địa phương nên kết quả đạt được chưa cao.
          - Phòng GDĐT đã tham mưu cho cấp ủy Đảng, chính quyền cấp Huyện về chủ trương, biện pháp thúc đẩy các TTHTCĐ phát triển; chỉ đạo về nội dung và các hình thức hoạt động; tổ chức tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ cho CBQL, giáo viên của các TTHTCĐ; báo cáo định kỳ cho UBND huyện và Sở GDĐT. Hạn chế của các PGD là chưa thực hiện tốt công tác chủ trì phối hợp với các ban ngành, đoàn thể cấp huyện lập kế hoạch hàng năm trình UBND huyện phê duyệt để các ngành chủ động hỗ trợ nguồn lực, cung cấp cơ hội học tập cho mọi người dân và tạo điều kiện thuận lợi cho các TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả; chưa tích cực cử giáo viên tham gia công tác và giảng dạy tại các TTHTCĐ; còn lúng túng trong công tác kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động của các TTHTCĐ.
           - Thực hiện TT 40, nhiều TTGDTX cấp huyện  phối hợp với PGD trong việc theo dõi hoạt động giáo dục, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho CBQL, giáo viên của TTHTCĐ; phân công giáo viên tham gia giảng dạy, sưu tầm và tổ chức biên soạn học liệu cho TTHTCĐ. Các trường tiểu học, THCS trên địa bàn tư vấn, hướng dẫn về chuyên môn nghiệp vụ, cử giáo viên tham gia giảng dạy chương trình XMC và GDTTSKBC. Tuy nhiên do công tác phổ cập giáo dục và XMC đã được giải quyết cơ bản, số lượng học viên các lớp dạy chữ hiện nay không nhiều nên việc tham gia của các cơ sở giáo dục trên địa bàn đối với TTHTCĐ ngày càng hạn chế.
- Trách nhiệm của UBND  các xã cũng không đều tay, địa phương nào có cấp ủy và chính quyền nhận thức tốt về vai trò và vị trí của TTHTCĐ thì ở đó đảm bảo các điều kiện và chất lượng hoạt động của trung tâm được nầng lên, ngược lại địa phương nào lãnh đạo xã không quan tâm thì ở đó chỉ có vỏ hình thức không tổ chức được hoạt động nào. Có thể nói hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ phụ thuộc rất nhiều vào nhận thức và sự quan tâm lãnh đạo, tạo điều kiện của cấp ủy và chính quyền cấp xã.
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2.3 Vai trò quản lí – vận hành của CBQL TTHTCĐ:

TTHTCĐ do UBND cấp xã quản lí trực tiếp và chịu sự chỉ đạo về chuyên môn, nghiệp vụ của PGD. Đây là cơ chế quản lí phối hợp  giữa cơ quan quản lí Nhà nước và cơ quan quản lí của Ngành giáo dục. Để hoạt động tốt trong cơ chế này bản thân CBQL của trung tâm phải biết dựa vào địa phương để có các điều kiện về CSVC, kinh phí hoạt động vừa biết dựa vào ngành giáo dục để tranh thủ nguồn lực giáo viên, báo cáo viên. Những năm qua có nhiều trung tâm nhờ làm tốt vai trò này nên đạt kết quả cao, tuy nhiên cũng không ít trung tâm thể hiện yếu kém trong công tác tham mưu, phối hợp. Mặt khác cơ chế này cũng đang bộc lộ những bất cập trong phân công quản lí: UBND xã quản lí trực tiếp, chi phối các điều kiện hoạt động; Nhưng PGD chỉ đạo nội dung hoạt động và kiểm tra, đánh giá trong lúc bản thân PGD không thật sự am hiểu về đời sống sản xuất của địa phương; TTGDTX lại được giao biên soạn học liệu cho TTHTCĐ; Trường tiểu học, THCS tư vấn, hướng dẫn về chuyên môn nghiệp vụ…Cách phân công như thế chỉ phù hợp với thực hiện chương trình dạy XMC và sau XMC, không phù hợp với các chuyên đề về sản xuất, đời sống do đó cũng không tạo được động lức thúc đẩy UBND xã quan tâm đầu tư.
            Đối với công tác quản lí của TTHTCĐ, nhiều CBQL trung tâm không xây dựng được qui chế phối hợp với các ban ngành, đoàn thể trong địa phương, bị động trong công tác phối hợp, lúng túng trong tìm kiếm nguồn lực để tổ chức các hoạt động; không xây dựng được kế hoạch hằng năm, các hoạt động được báo cáo hằng năm thực chất là các hoạt động do các ban ngành, đoàn thể của địa phương tổ chức. Các biểu đồ dưới đây cho thấy sự phối hợp, hỗ trợ của các Ban ngành, Đoàn thể và cả TTGDTX đối với TTHTCĐ chưa tốt nên hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ còn thấp. So sánh chỉ số về mức độ hỗ trợ của các ban ngành, đoàn thể và của TTGDTX đối với TTHTCĐ và chỉ số TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả ta thấy tương đương nhau. Điều này chỉ ra rằng hoạt động của TTHTCĐ hiện nay phụ thuộc khá nhiều vào quan hệ phối hợp với các ban ngành ở địa phương.    
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II.  Giải pháp chủ yếu về xây dựng BMQL và cơ chế quản lí- vận hành TTHTCĐ.

1. Xây dựng BMQL TTHTCĐ phù hợp với mô hình tổ chức, chức năng nhiệm vụ và qui mô phát triển của trung tâm.     

 1.1  Xây dựng và kiện toàn BMQL TTHTCĐ.

    Một trong những giải pháp cấp bách hiện nay là phải xây dựng và kiện toàn BMQL các TTHTCĐ. Theo QĐ 09, về mặt điều kiện, tổ chức, TTHTCĐ được thành lập trên cơ sở phù hợp với quy hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục ở địa phương, đáp ứng nhu cầu học tập của cộng đồng, có địa điểm cụ thể, có cơ sở vật chất, thiết bị, cán bộ quản lý, giáo viên, kế toán, thủ quỹ; được chủ tịch UBND quận, huyện, thị xã, thành phố (gọi tắt là cấp huyện) quyết định thành lập theo đề nghị của UBND cấp xã .

TTHTCĐ là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã có sự quản lý, hỗ trợ của Nhà nước; đồng thời phải phát huy mạnh mẽ sự tham gia, đóng góp của cộng đồng theo cơ chế Nhà nước và nhân dân cùng làm. TTHTCĐ có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng. Giám đốc TTHTCĐ do một lãnh đạo xã kiêm nhiệm do Chủ tịch UBND huyện quyết định trên cơ sở đề nghị của UBND xã. Phó giám đốc trung tâm là người có phẩm chất chính trị, có năng lực quản lí do Chủ tịch UBND huyện quyết định theo đề nghị của Giám đốc TTHTCĐ.

           Qua kiểm tra thực tế thấy hiện nay có huyện mới chỉ có quyết định của UBND huyện cho phép thành lập TTHTCĐ của các xã từ năm 2005 nhưng không có quyết định bổ nhiệm Ban Giám đốc trung tâm. Việc điều hành hoạt động các trung tâm do Ban điều hành được Chủ tịch xã chỉ định, hoặc do Phó Chủ tịch và cán bộ phụ trách văn xã đảm trách. Như vậy xét về mặt tổ chức là không đúng qui định và không chính danh, không đảm đủ thành viên và cũng không đủ cơ sở pháp lí để giải quyết các chế độ, chính sách; đồng thời cũng khó thực hiện được các chức năng, nhiệm vụ được giao. Cũng có nơi có quyết định thành lập BMQL cuả trung tâm nhưng không có thời hạn nên mặc dù có sự biến động về nhân sự trong BMQL cũng không thay đổi quyết định, điều đó không không đúng về qui địn pháp lí và cũng không chính danh . Do đó công việc cấp bách trước mắt là cần phải rà soát và chấn chỉnh ngay tình trạng này theo hướng vừa đảm bảo đúng qui định thành phần, vừa đảm bảo đủ số lượng theo QĐ 09. 

Vấn đề lựa chọn nhân sự cho BMQL TTHTCĐ có y nghĩa quan trọng cho thành công hay thất bại của loại hình giáo dục đặc biệt này. Công việc của trung tâm không đòi hỏi phải có trình độ thật cao, có nhiều bằng cấp mà cần những người có tâm huyết, gắn bó với đời sống của nhân dân, biết lắng nghe dân và biết cách phối hợp, giúp đỡ, tổ chức cho họ học tập để tự cải thiện đời sống. Do đó cần cân nhắc trong chọn lựa cán bộ tham gia vào BMQL của trung tâm, kể cả cán bộ chuyên trách nếu có. 

          1.1.1. Về chức danh Giám đốc:

          Cần giữ nguyên như qui định hiện hành nghĩa là do một đồng chí lãnh đạo UBND xã, phường, thị trấn kiêm nhiệm để thuận lợi trong quản lí Nhà nước về các hoạt động của TTHTCĐ, trong quan hệ phối hợp với các Ban ngành, đoàn thể địa phương; trong vận động, huy động các nguồn lực hỗ trợ cho hoạt động của trung tâm cũng như giải quyết các chế độ, chính sách theo qui định của Nhà nước. Hiện nay ở Thừa Thiên Huế các TTHTCĐ đều do Phó Chủ tịch phụ trách Văn xã của xã, phường kiêm Giám đốc . Điều này cũng có cơ sở hợp lí nhất định, vì Phó Chủ tịch phụ trách Văn Xã được giao nhiệm vụ quản lí các hoạt động văn hóa, xã hội, giáo dục trên địa bàn. Tuy nhiên qua thực tế của một số địa phương như ở Thanh Hóa,  Chủ tịch xã làm Giám đốc TTHTCĐ thì hiệu quả hoạt động tốt hơn hẳn bởi vì Chủ tịch có khả năng quản lí, điều hành, phối hợp các Ban ngành, Đoàn thể trong địa phương tốt hơn đồng thời chủ động hơn trong giải quyết các điều kiện tổ chức hoạt động và những vướng mắc đối với loại hình mới mẻ này.  Qua đó thấy răng không nhất thiết phải phân công Phó Chủ tịch Văn xã làm Giám đốc mà nên chọn một lãnh đạo xã có năng lực làm Giám đốc. Nếu Chủ tịch xã kiêm Giám đốc thì càng tốt.

          1. 1.2. Về chức danh Phó Giám đốc:

           Có thể thực hiện như qui định hiện hành , gồm một cán bộ của Hội Khuyến học và một cán bộ lãnh đạo từ trường phổ thông trên địa bàn kiêm nhiệm. Nếu được cũng nên chọn một lãnh đạo của trường THCS tham gia sẽ phát huy được nhiều lợi thế hơn trong giai đoạn phát triển hiện nay. Đối với mô hình ghép với TTVHTT thì có thêm một Phó giám đốc từ Ban văn hóa thể thao sang. Hiện nay nhiều TTHTCĐ đang khuyết chức danh Phó giám đốc, có nơi để thuận tiện cho công tác điều hành của Phó Chủ tịch nên lấy cán bộ của UBND kiêm nhiệm chức danh Phó giám đốc trung tâm. Đây là cách làm tùy tiện và không đảm bảo các qui định hiện hành. Trong các Phó Giám đốc được bổ nhiệm cho TTHTCĐ cần phải phân công một người có điều kiện làm Phó Giám đốc Thường trực để xử lí các hoạt đông thường xuyên của trung tâm nhằm giảm áp lực cho Giám đốc trung tâm; Phó Giám đốc Thường trực tốt nhất nên chọn một lãnh đạo của Hội Khuyến học có năng lực của xã đảm trách, nếu lãnh đạo của hội Khuyến học đồng thời là cán bộ của UBND xã thì càng thuận lợi như phường An Cựu, Huế hoặc xã Phong An, huyện Phong Điền đã làm . 
1.1.3. Về cán bộ kế toán, thủ quĩ, chuyên trách cho TTHTCĐ:
Đối với cán bộ kế toán, thủ quĩ nên thực hiện theo qui định giao kế toán, thủ quĩ của UBND xã kiêm nhiệm, không lập kế toán, thủ quĩ riêng vì không thuận lợi cho việc lập kế hoạch ngân sách hàng năm cũng như quyết toán thu chi, đồng thời phải đảm bảo chế độ phụ cấp kiêm nhiệm cho các chức danh này theo qui định để tạo động lực cho họ làm việc cũng như nâng cao tinh thần trách nhiệm của họ. Có nhiều trung tâm đã làm sai qui định này tự lập kế toán, thủ quĩ riêng hoặc không tham mưu giải quyết chế độ phụ cấp cho họ nên gặp khó khăn về mặt tài chính hoạt động.

         Riêng về cán bộ chuyên trách, trong điều kiện hiện nay khi biên chế của Ngành Giáo dục ở cấp Huyện đang có hiện tượng dôi dư thì việc điều động một cán bộ ,giáo viên qua làm cán bộ chuyên trách cho TTHTCĐ theo thông tư 40/2010/TT-BGDĐT là rất cần thiết. Hiện nay nhiều Tỉnh, Thành đã thực hiện chủ trương này, nếu có những vướng mắc thì Sở GDĐT có thể phối hợp Sở Nội vụ tham mưu UBND Tỉnh  có văn bản chỉ đạo để các Huyện có căn cứ thực hiện. Việc có một chuyên trách có trình độ, am hiểu về kinh tế, xã hội địa phương cho TTHTCĐ trong giai đoạn hiện nay để đảm nhận theo dõi, sắp xếp, hỗ trợ cho các hoạt động hàng ngày của trung tâm là rất quan trọng vì đây là loại hình giáo dục đang còn mới mẻ, Ban Giám đốc toàn là cán bộ kiêm nhiệm, chưa được đào tạo bài bản, chưa có kinh nghiệm thực tiễn bao nhiêu nên lúng túng trong công tác xây dựng kế hoạch, quản lí cũng như điều hành. Yêu cầu đối với cán bộ, giáo viên được cử sang phải có năng lực, nhiệt tình, được tập huấn chu đáo, được đảm bảo các quyền lợi theo qui định, thoải mái về mặt tư tưởng  và tốt nhất là chọn người ở ngay tại địa phương đó.

            Ngoài ra để giúp cho Ban Giám đốc TTHTCĐ quản lí, điều hành, tổ chức các hoạt đông của trung tâm có hiệu quả cần thành lập các tổ Tư vấn để tham mưu cho lãnh đạo trung tâm xây dựng kế hoạch và thời gian biểu cụ thể phù hợp với từng chương trình hoc tập cũng như chọn lựa các chương trình phu hợp với nhu cầu và đặc điểm tình hình của địa phương. Thành viên các tổ tư vấn có thể mời đại diện các Ban ngành, Đoàn thể địa phương tham gia, các cán bộ có uy tín và hiểu biết tình hình, đặc điểm của địa phương có thể đang làm viêc hay nghỉ hưu tại địa phương, cac nhà quản lí, sản xuất giỏi…Nếu có tổ tư vấn tốt chắc chắn sẽ giúp Ban Giám đốc các TTHTCĐ tháo gỡ rất nhiều khó khăn trong xây dựng kế hoạch, thu hút các nguồn lực  cũng như tổ chức các hoạt động để đem lại hiệu quả cao cho các TTHTCĐ. Thực tế ở các địa phương trong nước cũng như các nước muốn thành công phải biết huy động các nguồn lực từ cộng đồng, biết dựa vào cộng đồng. Việc điều động giáo viên dôi dư từ ngành giáo dục sang làm chuyên trách nếu có cũng chỉ là giải pháp lâm thời không phải là giải pháp căn cơ cho phát triển TTHTCĐ. 

           1.2  Xây dựng BMQL phù hợp với mô hình tổ chức của TTHTCĐ.  

 1.2.1 Theo QĐ 09, xét về vị trí, đặc điểm, tính chất TTHTCĐ là cơ sở giáo dục thường xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân. Luật Giáo dục cũng xác định TTHTCĐ là cơ sở GDTX được tổ chức tại xã, phường, thị trấn. Nhưng đó là một cơ sở giáo dục hay còn gọi là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã do cộng đồng cấp xã thành lập để phục vụ người dân trong cộng đồng nhằm đáp ứng nhu cầu học tập và nâng cao đời sống tinh thần và vật chất của họ. Đây là một đặc điểm rất cơ bản chi phối đến việc xây dựng bộ máy quản lý, điều hành của TTHTCĐ.  Điều này cũng được hiểu rằng:

· TTHTCĐ là một tổ chức dân lập, do người dân, cộng đồng lập ra để phục vụ lợi ích trực tiếp của cộng đồng.
· TTHTCĐ không phải là đơn vị sự nghiệp của Nhà nước cho nên biên chế bộ máy của TTHTCĐ không phải lấy từ biên chế nhà nước. Ban quản lí, đội ngũ giáo viên, hướng dẫn viên là những cán bộ, viên chức kiêm nhiệm hoặc tự nguyện không hưởng lương.
· Mô hình TTHTCĐ là một mô hình đa dạng, linh hoạt phù hợp với đặc điểm địa bàn dân cư, trình độ phát triển của cư dân và điều kiện kinh tế - xã hội của mỗi địa phương, có thể hiểu đó là một mô hình mở, nghĩa là không theo một khuôn mẫu định sẵn trong cơ cấu tổ chức mà sẽ linh hoạt, mềm dẻo cả trong phương thức tổ chức và hoạt động nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người học và nâng cao hiệu quả hoạt động.
1.2.2  Hiện nay trên mỗi địa bàn xã có nhiều loại hình trung tâm được thành lập có một số chức năng, nhiệm vụ khá giống nhau như  TTHTCĐ với Trung tâm Văn hóa- Thể thao, Bưu điện văn hóa xã... Nhiều tỉnh, thành có chủ trương ghép các trung tâm này lại và nó cũng trở thành một xu thế hiện nay.  Nếu hình thành mô hình TTHTCĐ ghép với Trung tâm Văn hóa- Thể thao hoặc Bưu điện văn hóa xã hoặc một đơn vị khác thì Bộ máy quản lí có thể hơi khác với qui định trong Qui chế của TTHTCĐ. Trong thực tế đang có nhiều mô hình TTHTCĐ hoạt động và theo đó cũng có nhiều mô hình BMQL khác nhau:    

 
+  Mô hình mạng lưới trung tâm, nghĩa là mỗi xã có một TTHTCĐ trong đó chứa hai, ba hoặc nhiều trung tâm con như những vệ tinh. Mô hình TTHTCĐ của phường An Cựu thành phố Huế hiện đang đi theo hướng này. Đây là cách tổ chức rất sáng tạo và hiệu quả.
Với mô hình này, Bộ máy quản lý chung của “trung tâm mẹ” đại thể như quy định hiện hành, tức là do một lãnh đạo Phường làm Giám đốc và hai Phó Giám đốc từ Hội Khuyến học và Trường Phổ thông kiêm nhiệm.  Bên cạnh đó các “trung tâm con” cũng có Ban quản lý do cộng đồng đảm trách theo phương thức tự nguyện, được cộng đồng dân cư khu vực đó bầu ra. Như vậy khung của Bộ máy quản lí bao gồm cả bộ máy quản lí Trung tâm mẹ và bộ máy quản lí của Trung tâm con. Bộ máy quản lí trung tâm con do trung tâm mẹ lập ra chịu sự điều hành và quản lí của trung tâm mẹ như là cánh tay nối dài của trung tâm mẹ, giúp trung tâm mẹ quản lí các hoạt động của trung tâm mình. Mô hình này phát huy được được tính năng động, sáng tạo của các cộng đồng dân cư, đáp ứng được nhu cầu đa dạng, thiết thực của công đồng nhưng vẫn giữ được những quy định có tính nguyên tắc của quy chế về tổ chức BMQL và cơ chế hoạt động của TTHTCĐ hiện hành.
+  Mô hình TTHTCĐ ghép theo phương thức ghép TTHTCĐ với Trung tâm Văn hóa- Thể thao xã ( TTVHTT) như ở tỉnh Long An đã thực hiện, xã Vinh Hưng huyện Phú Lộc tỉnh Thừa Thiên Huế đang xây dựng thí điểm. Với cách thức này TTHTCĐ có lợi thế trong sử dụng điều kiện và cơ sở vật chất của TTVHTT của xã cũng như kinh phí được phân bổ tại địa phương dành cho sự nghiệp văn hóa để tổ chức các hoạt động. Tuy nhiên khi thực hiện mô hình này thì tên gọi có thể sẽ khác như ở Long An goi là Trung tâm Văn hóa thể thao- Học tập công đồng (TT.VHTT- HTCĐ), cơ cấu Bộ máy quản lí của mô hình này sẽ khác trong đó sẽ có thành viên của Ban Văn hóa xã, cơ chế quản lí cũng sẽ phức tạp hơn đặc biệt liên quan đến lĩnh vực ngân sách( có chuyên đề bàn riêng).
          +  Mô hình TTHTCĐ ghép với TTGDTX theo phương thức xem TTHTCĐ như một chi nhánh của TTGDTX để thực hiện mô hình trung tâm trong trung tâm. Với mô hình này cơ cấu Bộ máy quản lí cuả TTHTCĐ có thể không thay đổi nhưng cơ chế quản lí, điều hành sẽ có nhiều đổi mới để phù hợp và phát huy hiệu quả.

         Sự đa dạng về mô hình trong quá trình phát triển TTHTCĐ hiện nay cũng là điều dễ hiểu vì đây là một loại hình cơ sở GDTX mới, phi truyền thống, phi chính quy, hoạt động theo kiểu cần gì học nấy, học gì dạy nấy. Trong biểu điều tra lấy ‎ y kiến về mô hình tổ chức các TTHTCĐ của Hội Khuyến học Tỉnh có 36,8% đề nghị tiếp tục củng cố mô hình hiện nay; 46,6% đề nghị sát nhập TTHTCĐ với TTVHTT của xã; 16,6% đề nghị đưa TTHTCĐ thành một chi nhánh của TTGDTX cấp Huyện. Trên phạm vi toàn quốc cũng có nhiều Tỉnh, thành ghép các trung tâm ở xã vào TTHTCĐ để thực hiện mô hình một trung tâm nhiều nhiệm vụ. Điều này chỉ ra rằng mô hình TTHTCĐ là mô hình động, mô hình mở, phù hợp với đặc điểm, tính chất  của loại hình giáo dục cộng đồng như đã trình bày ở trên.
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 Từ thực tiễn xây dựng mô hình các TTHTCĐ, nếu chúng ta chấp nhận sự đa dạng về mô hình TTHTCĐ thì không nên có tư tưởng cứng nhắc về hình thức tổ chức BMQL và cơ chế tổ chức hoạt động của TTHTCĐ. Đấy là cách tiếp cận mới để xây dựng mô hình cũng như bộ máy quản lí TTHTCĐ phù hợp, không thể  có bộ máy quản lí như nhau cho tất cả loại hình TTHTCĐ.
1.3  Xây dựng, tổ chức BMQL phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và qui mô phát triển của TTHTCĐ.


 1.3.1. Với quan niệm TTHTCĐ mở thì việc xây dựng bộ máy quản lý cũng không nên “bó” lại với một số người nhất định như trong Điều 11 của Quy chế về tổ chức biên chế TTHTCĐ. Bộ máy quản lý TTHTCĐ phải phù hợp với mô hình trung tâm được lựa chọn và phù hợp với quy mô phát triển của trung tâm. Cũng giống như trường học, trường có quy mô lớn thì có nhiều người trong ban giám hiệu và nhân viên. Trung tâm HTCĐ cũng vậy, trung tâm càng lớn thì số lượng cán bộ quản lý đông hơn. Nếu ta lựa chọn mô hình TTHTCĐ như ở An Cựu, thành phố Huế thì bộ máy quản lí của trung tâm mẹ vẫn có thể thực hiện theo qui chế hiện hành còn đối với Ban quản lí của các trung tâm con thì được hình thành theo cách thức tư quản, tự bầu ra để phụ trách và điều hành hoạt động của trung tâm mình. Nói cách khác là Bộ máy quản lí sẽ tăng lên ở mạng lưới của trung tâm con chứ không phình ra ở trung tâm mẹ. Đây là cách giải quyết rất tốt về hình thành bộ máy quản lí của loại hình như TTHTCĐ và cũng là cách giảm bớt áp lực, quá tải đối với công tác quản lí của Ban quản lí TTHTCĐ.
        1.3.2 Nếu xây dựng mô hình TTHTCĐ theo phương thức ghép với TTVHTT thì nhân sự của Bộ máy nhất thiết phải có thành viên phụ trách văn hóa, thể thao tham gia vào Ban giám đốc của trung tâm. Như vậy Ban Giám đốc có thể gồm 4 người: một lãnh đạo xã làm Giám đốc, còn ba Phó Giám đốc là một lãnh đạo Trường phổ thông, một lãnh đạo của hội Khuyến học và một lãnh đạo của Trung tâm VHTT chuyển sang sau khi ghép. Thực chất đây cũng là bộ máy quản lí như qui định của QĐ 09 chỉ mở rộng thêm thành viên của Ban Giám đốc và có thể thêm cán bộ phụ trách vì trung tâm đang thực hiện mô hình một trung tâm, hai nhiệm vụ. 
          1.3.3 Đối với mô hình TTHTCĐ là chi nhánh của TTGDTX, cơ cấu bộ máy quản lí của TTHTCĐ nói chung cũng định hình như trong QĐ 09, chỉ khác nhau là ở cơ chế quản lí – điều hành các hoạt động. TTGDTX phải trực tiếp giúp TTHTCĐ trong xây dựng kế hoạch, tổ chức các hoạt động mở lớp, hỗ trợ các điều kiện để dạy học, đặc biệt là về nội dung, chương trình, giáo viên, báo cáo viên, kiểm tra và đánh giá kết quả. TTGDTX không phải chỉ phối hợp với PGD trong hỗ trợ TTHTCĐ mà trực tiếp chịu trách nhiệm quản lí, chỉ đạo TTHTCĐ hoạt động, xem đó như là bộ phận thuộc trung tâm mình. 
        1. 4. Về Giải pháp nâng cao năng lực cho Bộ máy quản lí TTHTCĐ: 
         Có thể nói năng lực quản lí của bộ máy quản lí TTHTCĐ sẽ quyết định hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. Qua phân tích sự thành công và thất bại của các TTHTCĐ, nguyên nhân cơ bản nhất là do năng lực của bộ máy quản lí. Để khắc phục hạn chế này những năm qua Sở GDĐT TT Huế cũng đã tổ chức nhiều lớp tập huấn để nâng cao năng lực cho các cán bộ quản lí các TTHTCĐ. Các lớp tập huấn được tổ chức cũng đã góp phần đáng kể trong nâng cao chất lượng  và tổ chức các hoạt động của các TTHTCĐ. 
        Tuy nhiên, muốn nâng cao năng lực thật sự của Bộ máy quản lí của TTHTCĐ cần phải xác định được khung năng lực tối thiểu đối với các chức danh quản lí của TTHTCĐ trên cơ sở mô tả công việc cơ bản của mỗi người để xây dựng kế hoạch bồi dưỡng phù hợp với các chức danh. Kinh nghiệm triển khai các dự án cho thấy muốn thành công là phải có người biết việc cho nên họ tập huấn rất kĩ và thường họ ưu tiên cho hoạt động đào tạo nguồn nhân lực. Để xây dựng khung năng lực này sẽ có chuyên đề riêng, ở đây chỉ nêu gợi ‎‎ý một số năng lực cần quan tâm đó là:

- Năng lực hiểu biết về đối tượng và nhu cầu của đối tượng. Đây là năng lực rất cần thiết để định hướng điều tra và xác định nhiệm vụ chính của TTHTCĐ. Nhiệm vụ chính của mỗi TTHTCĐ không hoàn toàn giống nhau mà tùy thuộc vào đặc điểm kinh tế xã hội của từng vùng miền, tùy trình độ văn hóa, nếp sống của người dân. Sự rập khuôn và áp đặt nội dung học tập sẽ dẫn đến thất bại.

- Năng lực nắm bắt và triển khai thực hiện các nhiệm vụ.Việc sắp xếp thứ tự các nhiệm vụ ở trong QĐ09 không có nghĩa là nhiệm vụ quan trọng được xếp trước. Nhiệm vụ cần quan tâm đầu tiên của TTHTCĐ là nhiệm vụ 3, tức là điều tra nhu cầu học tập của cộng đồng để xây dựng kế hoạch, nội dung, hình thức học tập phù hợp cũng như các điều kiện đáp ứng. Đây là nhiệm vụ không hề đơn giản. Cán bộ cấp phường xã phần lớn chưa quen với công việc này nhưng trong các chương trình bồi dưỡng quản lí cũng chưa quan tâm đúng mức việc này. Với đối tượng đa dạng và phưc tạp của TTHTCĐ công tác điều tra không thể chỉ lam một lần mà phải tiến hành định kỳ hàng tháng hoặc hàng quí, cập nhật thường xuyên để phân tích, phân loại, chọn lựa nhằm xây dựng kế hoạch ngắn hạn, trung hạn, dài hạn rồi thông tin trở lại cho dân. Trong các nhu cầu học tập của cộng đồng cần phải đặc biệt quan tâm đến các lĩnh vực khuyến công, khuyến nông, khuyến ngư, dịch vụ thương mại, pháp luật, y tế… những vấn đề thiết thân đến cuộc sống của người dân lao động để cải thiện cuộc sống của họ mà các kiến thức này ho cũng không thể tiếp nhận từ các cơ sở giáo dục khác. Đây là nhiệm vụ có tính đặc thù của TTHTCĐ nó sẽ quyết định hiệu quả hoạt động và sự tồn tại , phát triển bền vững của TTHTCĐ. Điều đó thể hiện qua thống kê từ Sở GDĐT Thừa Thiên Huế, năm 2012 số lượt người tham gia học tập tại các TTHTCĐ về các chuyên đề như sau: 
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- Năng lực lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các hoạt động. Đây là năng lực tổng hợp đòi hỏi nhiều khả năng khác nhau như năm bắt điều kiện, nhu cầu, dự báo, nhân lực, kinh phí, phối hợp…Tùy theo khả năng của các thành viên trong Ban Giám đốc, có sự phân công hợp lí và tham gia các lớp bồi dưỡng.

- Năng lực kiểm tra, đánh giá. Có thể nói đây là mặt rất hạn chế của BMQL TTHTCĐ. Đối với các hoạt động của TTHTCĐ đặc biệt là các hoạt động giáo dục liên quan đến các chuyên đề khuyến nông, khuyến công, khuyến ngư, chuyển đổi cây trồng, vật nuôi…việc kiểm tra, đánh giá sự chuyển biến, mức độ chuyển biến do tác động của TTHTCĐ có khi là rất khó vì có khi nó đi vào cuộc sống chậm, không tường minh, có khi bị nhiễu do các yếu tố khác tác động…Nếu trang bị cho họ năng lực kiểm tra, đánh giá nắm bắt được phương pháp kiểm tra, đánh giá, giúp họ biết cách xây dựng công cụ đánh giá thì họ sẽ tự tin hơn vào công việc họ đang làm, thấy được giá trị mang lại của TTHTCĐ . Chính đó là cơ sở để TTHTCĐ phát triển bền vững và tạo động lực cho các cán bộ TTHTCĐ tham gia vào công việc. Nội dung về nâng cao năng lực cho bộ máy quản lí còn phải chú trọng đến các năng lực có tính chuyên môn như Năng lực lựa chon chủ đề khóa học phù hợp, hay mức độ đáp ứng của các chủ đề. Biểu đồ dưới đây phản ánh mức độ phù hợp trong lựa chọn chủ đề của các TTHTCĐ ở TT Huế. 
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           2. Về giải pháp xây dựng cơ chế quản lí – vận hành TTHTCĐ.
          Có hai vấn đề cần quan tâm giải quyết trong giải pháp xây dựng cơ chế quản lí – vận hành của TTHTCĐ đó là phát huy vai trò và trách nhiệm của các cơ quan quản lí theo phân cấp và tháo gỡ các bất cập trong phân công quản lí hiện nay.

           2.1 Phát huy vai trò và trách nhiệm của các cơ quan quản lí, chỉ đạo.

           2.1.1 Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo:
         Theo QĐ 09, Sở GDĐT không phải là cơ quan quản lí chỉ đạo trực tiếp các TTHTCĐ nhưng Sở GDĐT có vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển của các TTHTCĐ cả về mặt tham mưu ban hành các văn bản chỉ đạo và các chính sách cụ thể của địa phương, cũng như tổng kết kinh nghiệm để nhân rộng điển hình tiên tiến, đưa ra định hướng cho quá trình phát triển của hệ thống TTHTCĐ trên địa bàn . Hiện nay có một số vấn đề đang vướng mắc ở các địa phương cần Sở  quan tâm tháo gỡ:
         Tham mưu cho HĐND, UBND tỉnh có chính sách hỗ trợ kinh phí hoạt động thường xuyên và phụ cấp kiêm nhiệm đối với cán bộ tham gia vào công tác quản lí TTHTCĐ phù hợp với đặc điểm tình hình của địa phương để tạo động lực thúc đẩy TTHTCĐ góp phần vào nâng cao đời sống nhân dân, bảo vệ môi trường và phát triển bền vững.
          Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các UBND huyện thực hiện nghiêm túc việc thành lập các TTHTCĐ cũng như BMQL của các TTHTCĐ theo đúng qui định, cho phép xây dựng các mô hình TTHTCĐ thí điểm để rút kinh nghiệm, đồng thời cho phép các huyện sử dụng nguồn giáo viên biên chế dôi dư sang làm công tác chuyên trách các TTHTCĐ theo TT 40 của Bộ GDĐT.

           Phối hợp với UBND huyện và các Sở, Ban ngành rà soát lại công tác tổ chức quản lí, bổ nhiệm, các chế độ chính sách, điều kiện hoạt động của các TTHTCĐ để có biện pháp chấn chỉnh, hỗ trợ cho các TTHTCĐ phát huy tốt vai trò và trách nhiệm của mình .

           Chỉ đạo tổ chức biên soạn tài liệu học tập phù hợp cho các TTHTCĐ thuộc các vùng miền khác nhau, phù hợp với giai đoạn phát triển hiện nay; xây dựng bộ công cụ kiểm tra, đánh giá, chỉ đạo công tác kiểm tra, đánh giá, tổng kết kinh nghiệm trong xây dựng mô hình TTHTCĐ  phù hợp đặc điểm vùng miền.

           Phối hợp các Sở, ban, ngành xây dựng khung năng lực cho BMQL TTHTCĐ trên cơ sở đó có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lí TTHTCĐ nhằm nâng cao chất lượng hoạt động  và phát triển bền vững của TTHTCĐ .
             2.1.2 Đối với các Phòng GDĐT:

          Theo QĐ 09 và TT 40, PGDĐT có vị trí đặc biệt và trách nhiệm rất lớn đối với chất lượng hoạt động của TTHTCĐ. PGDĐT là cơ quan tiếp nhận hồ sơ, chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức thẩm định các điều kiện trình UBND huyện xem xét quyết định thành lập các TTHTCĐ. PGDDT cũng là đơn vị chỉ đạo về chuyên môn, nghiệp vụ, nội dung, hình thức hoạt động,  bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ quản lí, giáo viên của các TTHTCĐ, hỗ trợ nguồn nhân lực, kiểm tra, đánh giá chất lượng hoạt động của các TTHTCĐ. Nếu như các lớp ở TTHTCĐ chỉ là những lớp XMC, lớp phổ cập thì việc thực hiện các chức năng, nhiệm vụ trên không có gì trở ngại. Vấn đề hiện nay nhu cầu học tập của bà con ở cộng đồng phần lớn liên quan đến đời sống sản xuất, cải thiện cuộc sống do đó công tác quản lí, chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động của các TTHTCĐ đối với PGD có khi là nhiệm vụ bất khả thi. Để khắc phục bất cập này PGD cần quan tâm làm tốt các việc sau:

           Tham mưu cho cấp ủy Đảng, chính quyền cấp Huyện xây dựng Ban chỉ đạo để chỉ đạo công tác xây dựng xã hội hoc tập trong đó xem nội dung chỉ đạo nâng cao chất lượng hoạt động TTHTCĐ là nhiệm vụ trọng tâm.

           Chủ trì phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể trên địa bàn huyện lập kế hoạch hàng năm trình UBND huyện phê duyệt để các ngành chủ động hỗ trợ nguồn lực, cung cấp cơ hội học tập cho mọi người dân và tạo điều kiện thuận lợi cho các TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả. Có thể nói đây là nhiệm vụ cực kì quan trọng trong thúc đẩy các hoạt động của các TTHTCĐ và mang lại các hiệu ứng xã hội rất cao đối với các hoạt động của trung tâm, đồng thời tạo cơ sở cho việc xây dựng các qui chế phối hợp giữa TTHTCĐ và các ban ngành ở cấp xã. 
           Phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể cấp huyện và UBND xã trong việc chỉ đạo, tổ chức triển khai kế hoạch đã được phê duyệt, kiểm tra đánh giá kết quả hoạt động của các TTHTCĐ một cách khoa học, khắc phục những bất cập nêu trên để rút kinh nghiệm trong công tác chỉ đạo và hỗ trợ những đơn vị khó khăn cũng như khuyến khích những địa phương làm tốt.
2.1.3 Phát huy vai trò và trách nhiệm của UBND cấp xã.
           UBND xã là đơn vị trực tiếp quản lí TTHTCĐ, trực tiếp quản lí về tổ chức, nhân sự, nội dung và kế hoạch hoạt động của TTHTCĐ. Như thế vai trò của UBND xã hết sức quan trọng, hầu như có tính quyết định đến kết quả hoạt động của TTHTCĐ. Trên thực tế UBND xã nắm cả con người, cả kinh phí hoạt động, điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ cho các hoạt động, nắm cả việc thực hiện các chế độ ,chính sách, kể cả việc vận động người dân tham gia các lớp học tập nâng cao trình độ, cải thiện đời sống của bản thân và của cộng đồng. Đáng tiếc là lâu nay vai trò của xã về xây dựng TTHTCĐ có vẻ rất bị động, có tâm lí chờ đợi và ỉ lại, ngại khó, ngại đổi mới. Mặt khác nhận thức về vai trò và vị trí của TTHTCĐ đối với xây dựng xã hội học tập, đối với chiến lược phát triển kinh tế- xã hội của cán bộ cấp xã cũng có những hạn chế nhất định do đó trong thời gian đến cần quan tâm đẩy mạnh các nội dung sau:
        Chủ động rà soát lại các qui định về thủ tục thành lập TTHTCĐ, nhân sự BMQL trung tâm, các chế độ chính sách, kinh phí hoạt động, cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ các hoạt động của trung tâm để tham mưu các cơ quan liên quan xem xét giải quyết, khắc phục tình trạng tùy tiện, buông lỏng công tác quản lí đối với  TTHTCĐ.

         Tham mưu cho HĐND cấp xã trong việc cân đối ngân sách địa phương để đầu tư xây dựng và phát triển TTHTCĐ, kể cả chế độ phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lí, giáo viên TTHTCĐ; tổ chức giám sát các hoạt động của TTHTCĐ để đảm bảo hiệu quả của công tác đầu tư và thúc đẩy TTHTCĐ phát triển góp phần thực hiện Nghị quyết của HĐND về  các chỉ tiêu kinh tế xã hội của địa phương.

          Chỉ đạo TTHTCĐ xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm, phê duyệt kế hoạch hoạt động, các điều kiện để tổ chức hoạt động, tạo điều kiện để TTHTCĐ hoạt động theo kế hoạch, nhiệm vụ và quyền hạn được giao.

          Chỉ đạo TTHTCĐ và các ban ngành, đoàn thể của địa phương xây dựng qui chế phối hợp, phê duyệt và ban hành qui chế phối hợp, khai thác và sử dụng tốt các nguồn lực, cơ sở vật chất, thiết bị của Trung tâm và của địa phương để phục vụ và nâng cao hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ.

          Phối hợp với PGDĐT và các ban ngành liên quan tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động của TTHTCĐ theo định kì hoặc đột xuất khi cần thiết để báo cáo với cơ quan quản lí cấp trên. Qua đó có những kiến nghị, đề xuất phù hợp để tháo gỡ kịp thời những vướng mắc và nhằm thúc đẩy TTHTCĐ hoạt động tốt. 
2.1.4 Phát huy vai trò các cơ quan, đơn vị phối hợp:

 Hội Khuyến học Tỉnh có trách nhiệm và vai trò quan trọng trong phối hợp với Sở GDĐT tham mưu cho cấp ủy Đảng, chính quyền cấp tỉnh về chủ trương, giải pháp và cơ chế chính sách phù hợp với điều kiện của địa phương để duy trì hoạt động có hiệu quả và phát triển bền vững các TTHTCĐ trên địa bàn tỉnh. Muốn tham mưu và phối hợp tốt, hội Khuyến học phải có cách tiếp cận sâu rộng nhiều vấn đề và việc đăng kí làm chủ trì đề tài nghiên cứu về TTHTCĐ là cơ hội rất tốt để phát huy vai trò này.
Hội Khuyến học của tỉnh cần tích cực chỉ đạo hội Khuyến học các cấp phối hợp với các cơ sở giáo dục, cá nhân, tổ chức, đoàn thể xã hội trong việc vận động người học, hỗ trợ tài chính, trang thiết bị cho các TTHTCĐ và xem đây là nhiệm vụ trọng tâm của hội trong một vài năm đến.
Đối với các TTGDTX cấp huyện và các trường học trên địa bàn phải có trách nhiệm tổ chức các lớp XMC và phổ cập nhằm nâng cao dân trí cho những người không có cơ hội đến trường lớp chính qui bằng các hình thức học tập thích hợp thông qua vai trò tổ chức quản li của TTHTCĐ. Sở và PGD cần có khảo sát, chỉ đạo chặt chẽ về mặt này và có kế hoạch kiểm tra, đánh giá trách nhiệm của các đơn vị, giáo viên tham gia giảng dạy ở các lớp này. Các TTGDTX phải chủ động phối hợp với các PGD, xây dựng cơ chế trách nhiệm trong việc hướng dẫn tổ chức các lớp học, tham gia quản lí, chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá kết quả và chịu trách nhiệm với Sở GDĐT về kết quả các lớp này.
2.2  Xây dựng các qui chế và cơ chế phối hợp : 
2.2.1 Xây dựng qui chế phối kết hợp giữa TTHTCD với các ban ngành, đoàn thể địa phương:

           Trong mọi hoạt động của TTHTCĐ công tác phối hợp với các tổ chức, ban ngành, đoàn thể của địa phương gần như có tính nguyên tắc,  quyết định sự tồn tại và phát triển bền vững của trung tâm. Để thực hiện tốt các nhiệm vụ của TTHTCĐ Ban quản lí các TTHTCĐ  phải biết phối kết hợp với các đơn vị, ban ngành, đoàn thể trong địa phương trên nhiều lĩnh vực từ xây dựng kế hoạch, chọn lựa nội dung, huy động nguồn lực, tổ chức thực hiện. Trong các nhiệm vụ đề ra cho TTHTCĐ thì có những nhiệm vụ trung tâm chỉ đóng vai trò phối hợp trong tổ chức thực hiện các hoạt động còn lực lượng tham gia, điều kiện triển khai phải lấy từ đơn vị khác . Đăc biệt trong lĩnh vực liên quan đến sản xuất, chuyển giao công nghệ kĩ thuật phải biết phối hợp với trung tâm khuyến nông, khuyến lâm, khuyến ngư, hội nông dân… nhằm huy động được các nguồn lực đáp ứng nhu cầu học tập nâng cao đời sống của người dân và cộng đồng nói chung. Đây cũng biểu hiện năng lực của Bộ máy quản lí của TTHTCĐ. Mặt khác muốn phối kết hợp tốt cần phải xây dựng qui chế phối hợp và tham mưu Chủ tịch UBND xã kí để đảm bảo hiệu lực trong đó có thể qui định tất cả các lớp học tập cho các đối tượng  trong cộng đồng  đều thông qua vai trò của TTHTCĐ như ở xã Phong An, Phong Điền đã thực hiện . Thực ra, tất cả các hình thức học tập, sinh hoạt của người dân trong cộng đồng dù cho ai đứng ra tổ chức, tổ chức ở trụ sở TTHTCĐ hay mượn chỗ khác để tổ chức thì về bản chất đó cũng là hoạt động giáo dục cộng đồng; mặt khác các hoạt động của TTHTCĐ cũng không phải nhất thiết phải tổ chức ở trụ sở của TTHTCĐ mà có thể tổ chức ở nơi thuận tiện cho dân đến học tập. Nếu các địa phương xã, phường biết qui tụ lại và giao trách nhiệm cho TTHTCĐ, phát huy vai trò của TTHTCĐ thì hiệu quả các hoạt động, các nội dung tập huấn sẽ tốt hơn.

                 2.2.2  Xây dựng mô hình cơ chế quản lí- điều hành phù hợp: 
           Để khắc phục tình trạng bất cập trong công tác quản li như đã phân tích ở  trên và tạo điều kiện để PGD kết nối với các ban ngành cấp huyện trong phối hợp xây dựng kế hoạch cần có Ban chỉ đạo xây dựng xã hội học tập của cấp huyện trong đó xác định đẩy mạnh TTHTCĐ là nhiệm vụ trọng tâm. Thành phần bao gồm nhiều phòng ban chức năng của huyện như phòng kế hoạch tài chính, phòng kinh tế, phòng lao động thương binh xã hội, phòng GD&ĐT, TTGDTX, Hội khuyến học, hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên, Trung tâm khuyến nông, khuyến lâm, khuyến ngư...trong đó một lãnh đạo huyện làm trưởng ban, lãnh đạo phòng giáo dục làm phó ban trực. Ban chỉ đạo phải xây dựng quy chế hoạt động của Ban cụ thể để tăng cường quản lý chỉ đạo, tháo gỡ vướng mắc đồng thời phân công các Phòng, ban chuyên môn phối hợp với PGD trong việc xây dựng kế hoạch hàng năm, cung cấp và biên soạn tài liệu học tập các chuyên đề, tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ quản lí, báo cáo viên; phối hợp công tác kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động của các TTHTCĐ để báo cáo UBND huyện.
          Cùng với việc thành lập Ban chỉ đạo cấp Huyện, cấp Xã cũng cần có Ban chỉ đạo để hỗ trợ  đảm bảo cho công tác phối hợp của các đơn vị, ban ngành, đoàn thể ở địa phương được chặt chẽ, thu hút các tổ chức chính trị, xã hội vào cuộc để vận động người dân tích cực tham gia học tập nâng cao chất lượng cuộc sống của mỗi người dân và cả cộng đồng. Có thể xây dựng Ban chỉ đạo chung về xây dựng xã hội học tập trong đó xem hoạt động của TTHTCĐ là nhiệm vụ trọng tâm. Bất cứ chủ trương hoặc một thiết chế gì mới cũng cần có sự chỉ đạo quyết liệt và phải có Ban chỉ đạo để thúc đẩy trong giai đoạn đầu phát triển. Xây dựng xã hội học tập nói chung, TTHTCĐ nói riêng là nhiệm vụ rất khó khăn, đặc biệt ở giai đoạn hiện nay, mọi việc đang còn rất mới mẻ, người dân và kể cả cán bộ cũng chưa nhận thức đầy đủ chủ trương và tinh thần chỉ đạo của Trung ương, do đó yêu cầu xây dựng Ban chỉ đạo các cấp đối với công tác đẩy mạnh hoạt động của TTHTCĐ là tất yếu khách quan để bảo đảm cho TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả.                                       

           Mô hình đổi mới cơ chế quản lí – điều hành của TTHTCĐ:
              C. Những kiến nghị, đề xuất:
            Để tạo điều kiện và có căn cứ về mặt pháp lí trong đổi mới trong phương thức tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ nhằm nâng cao hiệu quả góp phần cải thiện đời sống của người dân lao động và cộng đồng, thực hiện muc tiêu xây dựng xã hội học tập từ cơ sở, xin đề xuất và kiến nghị mấy nội dung sau:
1.  Đối với các cơ quan Trung ương:
· Có đúc kết và hướng dẫn thêm về xây dựng các Mô hình TTHTCĐ để các địa phương có thể nghiên cứu vận dụng phù hợp với thực tiễn cuộc sống.
· Có văn bản chỉ đạo thành lập Ban chỉ đạo các cấp để tạo cơ chế phối hợp trong kiểm tra, giám sát, đánh giá, thúc đẩy, năng cao chất lượng hoạt động của hệ thống TTHTCĐ.

· Rà soát việc thực hiện QĐ 09 và TT 40 để điêu chỉnh những bất cập nhằm tạo điều kiện cho các TTHTCĐ phát triển.

2. Đối với cơ quan cấp Tỉnh:

· Có văn bản hướng dẫn thực hiện TT 40, tạo điều kiện hỗ trợ cho TTHTCĐ hoạt động tốt .

· Cho phép tổ chức các mô hình TTHTCĐ thí điểm để rút kinh nghiệm trong chỉ đạo.

· Có chương trình kiểm tra, giám sát tình hình hoạt động của các TTHTCĐ để tháo gỡ vướng mắc và đánh giá hiệu quả công tác đầu tư nhằm thực hiện tốt chủ trương của Trung ương.

3. Đối với cơ quan cấp Huyện:
  -    Rà soát lại việc quyết định thành lập các TTHTCĐ và quyết định bổ        nhiệm các cán bộ quản lí các TTHTCĐ để đảm bảo qui định. 

· Thành lập Ban chỉ đạo cấp Huyện và chỉ đạo thành lập Ban chỉ đạo cấp xã để thúc đẩy các TTHTCĐ hoạt động có chất lượng.

· Chỉ đạo các Ban ngành, đoàn thể có qui chế phối hợp với PGD ( cấp Huyện), với TTHTCĐ (cấp Xã) trong chỉ đạo, tổ chức các hoạt động, bồi dưỡng đội ngũ, kiểm tra, đánh giá nhằm đảm bảo hiệu quả hoạt động của các TTHTCĐ.

  
Trên đây là những nhận định, phân tích, đánh giá, đề xuất giải pháp liên quan đến tổ chức Bộ máy quản lí và cơ chế quản lí, điều hành của trung tâm để nâng cao chất lượng hoạt động của TTHTCĐ. Nếu được quan tâm chắc chắn hoạt động của các TTHTCĐ sẽ có nhiều khởi sắc và góp phần tích cực trong xây dựng xã hội học tập mà Đảng ta khởi xướng và lãnh đạo.








Huế, tháng 10   năm 2013
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